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Содержание 
• Эволюция стандарта Tier Standard: Topology. Куда и 

почему ушли таблички с “девятками” 

• Распространённый миф о том, что “надёжность ЦОДа 
можно вычислить” 

• Два кита, они же два источника и две составных части 
“девяток” 

• Реальная статистика причин отказов и аварий в 
ЦОДах, которую Uptime Institute собирает более 20 
лет 
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«Девятки»: определение 
• Коэффициент готовности 

• = availability 

• Вероятность того, что объект окажется в 
работоспособном состоянии в произвольный момент 
времени, кроме планируемых периодов, в течение 
которых применение объекта по назначению не 
предусматривается [ГОСТ 27.002 89] [ОСТ 45.153 99] 

 

 , где tw  - суммарное время исправной 
работы объекта,  tp – суммарное время 
вынужденного простоя 
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• 60 х 24 х 365 = 525 600 

• 99.999%  5 минут незапланированного простоя в год 
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• The following chart (Figure 2) depicts 
various attributes commonly associated 
with a particular Tier classification, but the 
attributes are not requirements of the Tier 
definitions. For example, the presence of a 
raised floor or any particular floor height 
are not criteria for any Tier, (The 
recommended height of raised floors, when 
used, is most directly correlated to power 
density.) 
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• Цитата с сайта одного из провайдеров ЦОД:              
…ЦОД был спроектирован при участии 
международной компании Uptime Institute. 
Доступность такого ЦОД гарантируется на 
уровне 99.98%... 
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• Так почему всё-таки невозможно 
вычислить значение коэффициента 
доступности для того или иного 
уровня Tier?.. 

• И из чего складываются «девятки» 
в процессе эксплуатации? 
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Математическая модель ЦОДа 
• Аппарат: например, цепи Маркова 
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Tier Standard: Topology 
• Недопустимо использовать для определения рейтинга 

Tier значение коэффициента готовности, вычисленное 
по средним временам наработки на отказ (MTBF) 
отдельных компонентов. По опыту существующих 
площадок, оно существенно отличается от 
фактического. Статистически достоверных данных о 
компонентах не имеется, в частности, по причине 
сокращения жизненных циклов продуктов и 
отсутствия независимой базы данных об отказах в 
масштабах отрасли. 
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2 кита, на которых держатся девятки: 

Tier Operations 
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Uptime Institute AIR database 
• Uptime Institute Network: uptimeinstitute.com/ui-network  

• (Abnormal Incidents Reports) 

• 22 года наблюдений 

• > 6000 инцидентов 
— Из них 8% критических (availability failure)   
— Сумма нескольких сотен «ЦОДо-годов»  

• Самый известный вывод из статистики: 60% сбоев и 
аварий в ЦОДе вызваны не отказами техники, а 
человеческим фактором 
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2 кита, на которых держатся девятки: 

Operations Tier 
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Tier Standard: Operational Sustainability 
• 4.3. Определение приоритетов 

Приоритеты алгоритмов Management & Operations и Building 
Characteristics определяются по результатам анализа базы 
данных с отчётами об инцидентах. Для каждой составной части 
перечислены категории и компоненты в порядке убывания 
важности. 
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Некоторые выводы из статистики 
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Распределение инцидентов по времени суток 



21 © 2016 Uptime Institute, LLC 

Выводы 
• Математическая модель ЦОДа с целью расчёта 

готовности – утопия 

• Uptime Institute никогда и не пытался этого 
рассчитывать 

• Реальный коэффициент готовности складывается в 
процессе эксплуатации и определяется двумя 
факторами: тем, как построен ЦОД и как он 
эксплуатируется 
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Напоследок: 
• 23-25 мая, Москва. Тренинг AOS (Accredited 

Operations Specialist) 

• 6-8 июня, Москва. Тренинг ATD (Accredited Tier 
Designer) 

• На русском языке! 
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Спасибо за внимание. 
 

Вопросы? 
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Алексей Солодовников 
Uptime Institute Russia, управляющий директор 

asolodovnikov@uptimeinstitute.com 
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